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AGREGADO IV

Modificagdes na ISO 17.000:2020

. Avaliagdo da conformidade: demonstracdo de que o0s requisitos especificos s&o
cumpridos.

Nota: avaliagdo da conformidade inclui atividades que compreendem ensaio, inspecéo,
validacao, verificacdo, certificacdo e acreditacéo.

Objeto de avaliagcdo da conformidade (object of conformity assessment): objeto;
entidade a qual os requisitos especificos se aplicam.

Dono (owner): pessoa ou organizacao responsavel pelo desenvolvimento e manutencao
de um sistema ou esquema de avaliacdo da conformidade.

Nota;: um dono de esquema nao necessariamente o opera.

Nota,: um dono de sistema de avaliagdo da conformidade pode ser o préprio organismo
de avaliacdo da conformidade, uma autoridade governamental, uma associagdo
comercial, um grupo de organismos de avaliacdo da conformidade e outros.

Imparcialidade (Impartiality): objetividade com respeito aos resultados de uma atividade
de avaliacdo da conformidade

Nota: objetividade pode ser entendida como liberdade em relacdo ao enviesamento ou a
liberdade de conflitos de interesse.

Independéncia (independence): liberdade de uma pessoa ou organizacdo do controle
de outra pessoa ou organizacao.

Exemplo: um organismo de avaliacdo da conformidade pode ser independente de uma
pessoa que seja objeto de avaliagdo da conformidade ou de uma organizacdo que
forneca o objeto de avaliacdo da conformidade.



10.

11.

12.

13.

Validacdo (validation): confirmacdo da plausabilidade (credibilidade) para um uso
pretendido por meio do fornecimento de uma evidéncia objetiva que 0s requisitos
especificos sdo atendidos.

Nota: validagc&o pode ser aplicada a afirmacdes declaradas com as afirmacdes relativas
a um uso futuro pretendido.

Verificacdo (verification): confirmacdo de veracidade por meio do fornecimento de
evidéncia objetiva que os requisitos especificos sdo cumpridos.

Nota: verificacdo pode ser aplicada a afirmacgdes declaradas com as afirmacoes relativas
a eventos gue ja tenham ocorrido ou a resultados que ja tenham sido obtidos.

Decisdo (decision): conclusdo, fundamentada nos resultados de uma revisdo que o
cumprimento ou ndo dos requisitos especificos foram demonstrados.

Termo ou expiracéo (expiry): fim da validade de uma afirmacéo da conformidade depois
de um prazo especifico.

Restauracdo (restoration): reafirmagéo (confirmacdo), em parte ou de todo, de uma
afirmacao anterior de conformidade

Mudanca no conceito de sistema de avaliacdo da conformidade: conjunto de regras e
procedimentos para a gestdo de esquemas de avaliacdo da conformidade, semelhantes
ou correlatos.

Apagou o termo produto do corpo do documento e adicionou o anexo B (termos
relacionados citados em outras normas:

Revisdo do anexo A (principios de avaliagdo da conformidade) e ampliacdo do anexo B



